<大学生网络购物调查与网上创业调查问卷>

亲,您好！
请原谅打扰您的休息时间，为调查研究大学生网上购物与网上创业的情况，我们精心准备了这份调查问卷，希望亲能认真填写。 
                                          盐城市第四期大学生网络创业培训班
                                                    2016.2.29
（选择题未经注明均为单选题，请直接在选项或数字上进行勾选“√”，填空项内容请填写在选项后横线“     ”上）
1.您的性别：          年龄:           

2.您是否有网购经历？（选择“没有”的同学可跳过3-9题，其他题目照做）

A.有   B.没有

3.您所学的专业

A.营销类  B.计算机类 C.金融管理类 D.法律类 D.其他类 

4.您平均每月的网购费用占生活费比例大概是？

A.20%以下   B.20%-40%   C.40%-60%   D.60%以上

5.您平均每天浏览购物网站的时间是？

A. 1小时内   B.1-2小时   C.2-3小时   D.4小时及以上

6.您平常最喜欢在哪个购物网站购物？

A.淘宝网    B.京东商城   C.易趣网   D.当当网   E.卓越网   

F.网站商城（如搜狐商城、新浪商城等）  G.品牌官网（如凡客、麦考林、唯品会等）
H.腾讯旗下（拍拍、QQ网购

7.您大概多久网购一次？

A.几乎每天 B.每周3-5次 C.每周1次 D.每月1次 E.每月2-3次 F.每月1次以下
8.影响您网购的卖家基本信息主要有？(多选，限3项) 

A,店铺信誉     B.卖家好评率   C.成交量    D.服务态度    E.支持退换   F.配送及时

G.店面设计精美 H.其他：              
9.您会选择在网上购物的原因？（多选，限3项）

A.节约时间        B.价格便宜   C.自主消费性强、不易受外因影响  D.时尚、款式新颖

E.送货上门方便    F.可买到本地买不到的产品   G.受身边朋友影响 

H.商品齐全、可货比三家I.其他（娱乐性强）
10.您认为网上购物最大的缺点是什么？（多选，限3项）

A.程序繁琐、麻烦     B.物流不给力           C.商品种类和网站数目太多   D.质量无保障
E付款环节不安全      F.管理混乱，规范不健全  G.图片与实体的差距   H.售后服务不到位

11.如果你尝试网上购物，你会购买些什么物品？（多选，限3项）

A.书籍及影音类

B.衣服饰品

C.美容化妆品

 D.电子产品

 E.生活和体育用品

 F.电话充值

 G.机票、火车票

 H.食品类

 I.其他：       

12.如果您在网络购物中遇到购买的物品有质量问题或和网上图片有偏差，会怎么做? 

A.退换货太麻烦，自认倒霉                 B.非常生气,再也不网上购物 
C.向网站平台投诉                         D.与销售网店商家交涉 
E.想退货换货,但是不知道通过什么渠道      F.向相关机构求助，甚至上法院维权

13.您或者您的朋友是否进行过网上创业： A.是   B.否
您对网上创业有兴趣吗：             A.有   B.没有
您认为大学生网上创业的市场前景如何:A.乐观   B.一般   C.消极
14.如果您要网上创业，会选择哪个领域进行创业？

A.网上开店   B.软件开发   C.网站开发   D.其他:           
15.什么能成为您开网店的原因？

A. 赚钱  B.积累创业经验  C.可以接触社会  D.增加专业知识  E.其他：           
16.您认为网上创业最大的优势是？

A. 投资成本小易操作

B. 时间可自由支配

C.短期内可获得收益

D.容易进出市场

E.信息传播率高

17.如果您在网上开店，您会选择哪种主营商品？
A.服装鞋帽类   B.数码类   C.家居用品类   D.书籍类   E.其他：            

18.如果进行网店宣传，您会选择什么方式去推广您的网店？
A.口口相传 B.网站广告链接 C.微博、人人、QQ空间等社交网站 D.其他:            
19.您认为大学生创业存在的障碍有什么？（多选，限3项）

A.经验不够   B.缺乏社会关系 C.资金不足  D.亲人的反对  E.要考虑继续深造

F创业团队缺乏合作精神  H.缺乏人才和核心技术   I.没有创业方向和规划

J.无外部条件（如创业园、相关政策）支持

20.请您对网上购物的总体满意度进行评分：（直接在数字上打勾）

	类别
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	商品性价比
	1
	2
	3
	4
	5

	网站链接速度
	1
	2
	3
	4
	5

	网站购物环境
	1
	2
	3
	4
	5

	购买方便程度
	1
	2
	3
	4
	5

	支付安全性
	1
	2
	3
	4
	5

	商家服务态度
	1
	2
	3
	4
	5

	物流服务质量
	1
	2
	3
	4
	5



